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Aktivierung

Fur unsere Bewohner und Pensiondre werden regelmassig verschiedene Aktivierungen und Anlasse
angeboten. Sie kdnnen gerne an unserem Programm teilnehmen. Das Programm finden Sie auf dem
monatlichen Aktivierungsplan, welcher in den Liften und in den Hauseingangen angeschlagen ist.

Alarmierung

Fihlen Sie sich manchmal unsicher? Dann zégern Sie nicht und verlangen eine Alarmuhr. Diese
konnen Sie gegen eine einmalige Benutzungsgebuhr von CHF 50.00 bei uns am Empfang abholen.
Im Notfall kbnnen Sie so wahrend 24 Stunden am Tag Hilfe rufen.

Andacht

Es finden regelméassig Andachten statt. Die Daten sind ebenfalls auf dem Aktivierungsplan ersichtlich
oder kdnnen beim Pflegeteam nachgefragt werden.

Anlasse

Gibt es etwas zu feiern? Ob ein Apéro oder ein 5-géangiges Festmend.... Sie kénnen lhre Wiinsche
anbringen und wir sorgen flr den Rest. Ein gelungenes Fest in einem gemutlichen Ambiente bei uns
im Restaurant Vista oder in unserem Mehrzweckraum wird Sie und lhre Angehérige erfreuen! Fur
weitere Informationen Uber unser Angebot melden Sie sich bitte im Restaurant Vista oder am
Empfang.

Coiffeur
Bei uns im Seniorenzentrum befindet sich im 2. Stock ein Coiffeursalon. Anmeldungen nehmen wir
gerne am Empfang entgegen.

Empfang
Unser Empfang ist von Montag bis Freitag, 8.00 - 12,00 Uhr und von
13.30 - 16.45 Uhr geoffnet. Bendtigen Sie eine Auskunft? Wir sind fir Sie da.

Entsorgung

Wir legen grossen Wert auf getrennte Entsorgung. Altpapier, Karton, Glas, Batterien usw. kénnen im
Entsorgungsraum in die daflir vorgesehenen Behélter gelegt werden. Einmal wéchentlich bringen wir
die Sonderabfalle in den Werkhof der Gemeinde Hindelbank. Der Haushaltsabfall wird am Donnerstag
mit der Kehrichtabfuhr entsorgt.

Ergotherapie
Eine externe Ergotherapeutin kann auf Wunsch zu uns ins Haus kommen. Die Therapie bendétigt eine
arztliche Verordnung. Fur einen Termin melden Sie sich bitte am Empfang.
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Fernsehen

In den Wohnungen befinden sich Anschlussmdglichkeiten fur Telefon, Radio und Fernseher. Fir die
Installation der Geréate ist in erster Linie der Pensionar selber verantwortlich. Bei Schwierigkeiten
durfen Sie sich am Empfang melden.

Frauenhock
Jeden Mittwochvormittag treffen sich die Frauen von Hindelbank und Umgebung zum Kaffee und
gemitlichen Beisammensein im Restaurant Vista. Auch Sie sind herzlich eingeladen!

Fusspflege
Ihre Flusse konnen Sie durch das externe Fusspflegeteam, welches zu uns ins Haus kommt,
behandeln und verwdhnen lassen. Sie kbénnen Sich gerne am Empfang anmelden.

Haustiere

So lange die Tiere artgerecht gehalten und durch die Halter persdnlich versorgt werden kénnen, sind
Haustiere willkommen. Die Aufnahme eines Tieres muss in jedem Fall vorgangig mit der
Geschaftsfihrung besprochen werden. Uber Vor- und Einrichtungen (z.B. Katzentire,
Schutzvorrichtungen wie Netze auf Balkonen oder andere bauliche Verdnderungen) muss die
Geschéftsfihrung unbedingt informiert werden. Die Vor- und Einrichtungen missen auf eigene
Kosten installiert und spater wieder entfernt werden.

Homepage
Aktuelle Informationen Uber unsere Aktivitaten, Events und Bilder von unseren Anlassen finden Sie
unter http://www.sz-hindelbank.ch .

Horberatung
Frau Johanna Steiner, Horsystemakustikerin, kommt bei Bedarf zu uns ins Haus und bietet lhnen eine
bedurfnisorientierte Horberatung an. Fur einen Termin melden Sie sich bei uns am Empfang.

Jassen / Spielen
Jassen oder spielen Sie gerne? Wir helfen lhnen bei der Suche nach Mitspielern fur einen
gemeinsamen Jass bei uns im VISTA. Melden Sie sich bei uns am Empfang.
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Mahlzeiten-Service

Fihlen Sie sich unwohl? Gerne bringen wir Thnen das Mittagsmenu flr zwei bis drei Tage in unseren
Boxen nach Hause. Wiinschen Sie diesen Dienst langerfristig konnen Sie unser Essen via Spitex
bequem nach Hause liefern lassen.

Mannerhock
Jeden Montagvormittag treffen sich die Manner von Hindelbank und Umgebung zum Kaffee im
Restaurant Vista. Sie sind herzlich willkommen!

Optiker

Gerne empfehlen wir Frau Marianne Nadenbousch, eidg. Dipl. Augenoptikerin und Inhaberin von
Heinzelmann Optik in Bern. Fir eine umfassende Abklarung ist ein Besuch im Optikergeschéft in Bern
notig.

Parkplatze
Besucherparkplatze stehen auf dem Gelénde zur Verfigung. Einstellhallenplatze kénnen auf Wunsch
gemietet werden.

Pflegeleistungen / Spitin
Bendtigen Sie Unterstitzung in der Kdrperpflege oder beim Medikamenten richten? Melden Sie sich
bitte am Empfang oder unter 034 421 99 44,

Physiotherapie
Sie haben die Mdglichkeit bei uns intern eine Physiotherapie in Anspruch zu nehmen. Fir einen
Termin wenden sie sich bitte direkt an Frau Simone Sterchi, 079 435 55 90.

Post

Die Post wird nach dem Mittag in die Briefkasten verteilt. Die Ausgangspost kann am Empfang im
Erdgeschoss des Hauptgebaudes abgegeben werden. Sie wird von Montag bis Freitag zur Post
gebracht.

Reinigung

Um Sie in lhrem Haushalt zu unterstiitzen kbnnen Sie unseren Reinigungsdienst in Anspruch nehmen.
Wir reinigen lhre Wohnung nach Wunsch. Auch Spezialreinigungen wie Fenster-, Storen-,
Tiefklihlreinigungen dirfen Uber uns gebucht werden.
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Restaurant Bistro VISTA

Lassen Sie sich das ganze Jahr mit frischen saisonalen Gerichten verfiihren. Mit
abwechslungsreichen Menis und periodisch wechselnden Saisonkarten verwdhnen wir Ihren
Gaumen. Wir haben taglich von 9.00 bis 18.00 Uhr gedffnet (warme Kiiche von 11.45 bis 13.15 Uhr).
Reservationen nehmen wir gerne unter 034 421 99 78 entgegen.

Salatsauce
Wieder keine Salatsauce griffbereit? Dann kaufen Sie im Restaurant Vista unsere hausgemachte
Salatsauce.

Sonntags-Zopf

Jeden Samstag backen wir frische Sonntags-Zopfe. Bestellungen nehmen wir jeweils bis Freitag
18.00 Uhr entgegen. Am Samstag zwischen 15.00 — 18.00 Uhr kdnnen Sie Ihren Sonntags-Zopf im
Restaurant Vista abholen.

Technischer Dienst
Fur kleinere Reparaturen und technische Angelegenheiten steht Ihnen unser Hauswart-Team gegen
Verrechnung zur Verfigung. Melden Sie sich bei uns am Empfang.

Vorhangservice
Haben |hre Vorhdnge wieder einmal eine Wasche nétig? Dann melden Sie sich bei uns. Wir waschen
Ihre Vorhange und hangen Sie wieder auf.

Wascheservice
Wir haben eine hauseigene Wascherei. Nach Wunsch kénnen Sie Ihre Wasche zum Waschen und
Blgeln bringen.
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Wichtige Nummern

Empfang 034 421 99 00
Geschéftsfihrung 034 421 99 66
Pflegeabteilung 034 421 99 55
Spitin 034 421 99 44
Okonomie (Reinigung, Wascherei) 034 421 99 67
Restaurant Bistro VISTA 034 42199 78
Ergotherapie, Frau Rita Karst 034 445 67 31
Physiotherapie, Frau Simone Sterchi 079 43555 90
Polizeinotruf 117
Feuerwehrnotruf 118
Sanitatsnotruf 144
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